
　工　　場

・設計仕様の決定

・購入部品使用材料の選定

・検査器具方法の開発改善 　　

・新設備に関する計画案作成

・作業マニュアルの作成

・購入外注先との連絡、受入品の品質保証 課　長　会　議

・不良損失低減活動の計画と運営

　全従業員の品質意識を高め

　るための計画と実施

・製品、部品の検査、品質評価（内・外製品とも）

・製造工程における品質管理

　本　　社

・顧客クレームの受付窓口（工場部門へのフィードバック）

・顧客要求品質の掌握

・販売する消耗品の選定

・消耗資材受入品の数量確認及び外装検査

・人間関係（改善提案の質と量、安全、人事管理）

2013年12月25日

リファインテック株式会社
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営業所

名古屋営業所

大阪営業所

水戸営業所

顧客よりの苦情・その他要求事項

を本社課長会議にフィードバック


